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Servicio Regional de Salud 
Metropolitano 

Estadísticas del 311 en el año 2024 

Meses Enero-Marzo Abril-Junio Julio-Septiembre 
Octubre-

Diciembre Total 

Quejas 17 7 2 4 30 

Reclamaciones 4 1 1 1 7 

Sugerencias O O O O O 

Denuncias O O O O O 

Total 21 8 3 5 37 

111~ Quejas (30) 1~1111 Reclamaciones (7) iman Sugerencias (0) 
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